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1. PROPOSITO: Determinar acciones que permitan el tratamiento adecuado para prevenir y minimizar la ocurrencia de las salidas no conformes con sus requisitos, que se identifiquen y se controlen previniendo su uso o entrega no intencionada.
2. ALCANCE: Inicia con la identificación de la salida no conforme que puede ser un producto y/o un servicio y termina con el tratamiento, control, revisión de resultados, frecuencias en las que se presenta y toma de acciones.
3. Definiciones:
3.1 Salida: Resultado de un proceso de una organización con al menos una actividad, necesariamente llevada a cabo entre la organización y el cliente.

3.2 Riesgo: Efecto de la incertidumbre. Efecto es una desviación de lo esperado, ya sea positivo o negativo.

3.3 Salida no conforme: Producto o servicio que no cumple con los requisitos especificados.

3.4. Acción correctiva: Acción tomada para eliminar la causa de una no conformidad detectada u otra situación no deseable.

3.5. Corrección: Acción tomada para eliminar una NC No Conformidad detectada.
3.6. Reproceso: Acción tomada sobre una salida no conforme para que cumpla con los requisitos.

3.7. Reclasificación: Variación de la clase de un producto no conforme, de tal forma que sea conforme con requisitos que difieren de los iniciales.

3.6. Reparación: Acción tomada sobre un producto no conforme para convertirlo en aceptable para su utilización prevista.

3.6. Destrucción: Acción tomada sobre un producto no conforme para impedir su uso inicialmente previsto.

3.8. Concesión: autorización para utilizar o liberar un producto o servicio que no es conforme con los requisitos especificados.
3.9 Permiso de desviación: Autorización para apartarse de los requisitos originalmente especificados de un producto o servicio, antes de su realización.
3.10 liberación: Autorización para proseguir con la siguiente etapa de un proceso o reproceso acción tomada sobre un producto o servicio no conforme para hacerlo conforme con los requisitos  

6.11 Reparación: Acción tomada sobre un producto o servicio no conforme para convertirlo en aceptable para su utilización prevista.
3.12 Desecho: Acción tomada sobre un un producto o servicio no conforme para impedir su uso inicialmente previsto.
3.13 Trazabilidad: Capacidad para seguir el histórico, la aplicación o la localización de un objeto u información. 
4. ACTIVIDADES Y COMO SE HACE:
	ACTIVIDADES
	CONTROLES /
REGISTRO

	1) LOS LÍDERES DE LOS PROCESOS MISIONALES, y demás servidores públicos identifican los productos y/o servicios no conformes, y se registra el formato control de producto y/o servicio no conforme relacionando el proceso al cual pertenece y su respectivo código, según la guía de control de producto y/o servicio no conforme.
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	2) LOS LÍDERES DE LOS PROCESOS, y demás servidores públicos determinan y evalúan las acciones a tomar (Tratamiento) con el producto o servicio no conforme identificado, para prevenir su uso o entrega no intencional; registrando la disposición final en el formato:

· Corrección (CR)
· Separación (SP)
· Devolución (DV)  (cuando se trate de un bien) 
· Suspensión (SU)
· Información al cliente (IF)
· Concesión (CS) (determinada por una autoridad competente Jefe Inmediato o Líder de Proceso y cuando sea aplicable por el usuario). 
	Control salida no conforme
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	3) LOS LÍDERES DE LOS PROCESOS, y demás servidores públicos verifican que el producto o servicio cumpla con los requisitos.

A) Si cumple con los requisitos, se continúa con el procedimiento.

B) Si el producto o servicio no cumple con los requisitos, se regresa al paso 2.

	Control salida no conforme

C-MC-F-004

	4) LOS LIDERES DE LOS PROCESOS, y demás servidores públicos deciden liberar o no el producto o servicio.

4 A) Si se liberara el producto o servicio, se continúa con el procedimiento.

4 B) Si no se libera el producto o servicio, se regresa a la actividad 2).

En cualquiera de los casos, se aprueba o no la liberación con la firma del responsable.
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	5) LOS LÍDERES DE LOS PROCESOS,  SECRETARIO DEL DESPACHO / GESTOR DEL PROCESO, solicita a los funcionarios que aplican este requisito, los registros de Producto y/o servicios No Conformes debidamente diligenciados para determinar cuáles de los registros se constituyen en No Conformidades que ameriten acciones correctivas, registrando esta decisión en el formato “Control salida no conforme C-MC-F-004”

Criterio para definir si se requiere una acción correctiva: Frecuencia o número de veces que se ha presentando el producto y/o servicio no conforme en el periodo evaluado (Trimestral), impacto en la satisfacción del usuario, impacto en el proceso, gravedad o severidad del producto y/o servicio no conforme.

A) El Líder del proceso debe enviar a la Coordinación del SGD, copias de los Registros de los Productos y/o servicios No Conformes que se registraron en periodos trimestrales.

B) En caso de que el Proceso no registra productos no conformes en el periodo de seguimiento, el Líder del proceso elabora una comunicación dirigida a la Coordinación o Alta Dirección del SGD notificando lo anterior y firmando la misma.  Dicha notificación debe expresar el periodo (trimestral) en el cual no se identificaron productos y/o servicios no conformes y el proceso correspondiente.

C) Si el producto y/o servicio no conforme es una no conformidad que requiere acción correctiva, se continúa con la actividad 6.


	Control salida no conforme
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	6) LOS LÍDERES/GESTORES DE LOS PROCESOS, registra el producto/servicio No conforme en el módulo Plan de Mejoramiento del Software establecido por la entidad, seleccionando como origen de la acción correctiva producto/servicio no conforme acorde a los lineamientos del procedimiento de acciones.
	Control salida no conforme

C-MC-F-004

	7) COORDIANDOR SGD, consolida la información suministrada por los líderes de procesos misionales de los productos/servicios no conformes por periodos trimestrales y realiza un control de medición y seguimiento y si es el caso crea acciones correctivas.
	Base de datos

Producto/ servicio no conforme

	8) LOS LÍDERES/GESTORES DE LOS PROCESOS, COORDINADOR SGD, conservan los registros y documentos de acuerdo con el procedimiento elaboración y control de documentos y registros.
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