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1. Procedimiento: SEGUIMIENTO Y MEDICIÓN (INDICADORES)
2. Proceso: MEJORAMIENTO CONTINUO
3. Objetivo: Describir las actividades detalladas para realizar el seguimiento y medición de los diferentes indicadores asociados a los procesos del Sistema de y Desempeño para la gestión de calidad, en la aplicación del software dispuesto por la Entidad.

4. ALCANCE: Inicia con la definición de variables y finaliza con datos, análisis y acciones si es necesario.
5. Procesos en los que aplica: Todos los procesos del SGD.

6. Definiciones:
6.1. Variables: Datos que varían con el tiempo y hacen parte de un índice.

6.2. Índice: Ecuación o fórmula relacionada a un indicador, puede estar conformada por variables y constantes.

6.3. Indicador: Elemento de medición representado por un índice que permite evaluar el desarrollo de los procesos y el logro de los objetivos de calidad.

7. Actividades y Como se hace:

	ACTIVIDADES
	CONTROLES /
REGISTRO

	1) LIDERES DE PROCESO, Definen los indicadores con sus variables, para la medición de la gestión y mejora de los procesos. 
	C-MC-F-006
Ficha Técnica Indicador

	2) LÍDERES Y GESTORES DE PROCESO Diligencias la ficha técnica de indicadores para cada uno de los indicadores definidos al proceso.
	C-MC-F-006
Ficha Técnica Indicador

	3) LÍDERES Y GESTORES DE PROCESO, Realiza seguimiento trimestral y evaluación anual a los indicadores de gestión
	Sistema de información


	4) LÍDERES Y GESTORES DE PROCESO, realizan el análisis pertinente ante los resultados de seguimiento y evaluación, en reunión de gestión y comunicación -RGC- 
	C-MC-F-011

Acta de reunión
C-MC-F-012
Registro de asistencia

	5) LÍDERES Y GESTORES DE PROCESO, Se toman acciones correctivas, preventivas y de mejora; según el caso y se registran para su respectivo plan de acción y seguimiento
	C-MC-F-006
Ficha Técnica Indicador
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