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1. PROPOSITO: Analizar con la alta dirección de la entidad el Sistema de Gestión y Desempeño, informando el estado de cada uno de los procesos e identificando acciones que permitan el mejoramiento continuo del Sistema de Gestión de Desempeño.
2. ALCANCE: Inicia con la identificación de la necesidad de revisar el Sistema y finaliza con las conclusiones de eficacia, eficiencia, efectividad y recomendaciones para el Sistema de Gestión y Desempeño.
3. DEFINICIONES:
3.1 Revisión: Determinación de la conveniencia, adecuación o eficacia de un objeto para lograr unos objetivos establecidos. En el contexto de la norma ISO 9000:2015, los términos Eficacia, Eficiencia y Efectividad, se refieren a:
· Eficacia: Grado en el que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan los resultados planificados.

· Eficiencia: Relación entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.

· Efectividad: Medida del impacto de la gestión tanto en el logro de los resultados planificados, como en el manejo de los recursos utilizados y disponibles. 

4. ACTIVIDADES Y COMO SE HACE:
	ACTIVIDADES
	CONTROLES /
REGISTRO

	1) ALCALDE ó COORDINADOR DE SGD, programa la revisión del Sistema de Gestión y Desempeño, informando fecha, hora e información requerida para la revisión por la dirección.

	Convocatoria revisión por la dirección

	2). EL LÍDER DEL PROCESO GESTIÓN DE MEJORAMIENTO CONTINUO O COORDINADOR DEL SGD, Planifica la revisión por la dirección y concreta las fechas posibles de realización con los secretarios de despacho y líderes de procesos que hacen parte del Comité de la Alta Dirección.

	C-MC-F-011

Acta de reunión
C-MC-F-012
Registro de asistencia



	3). EL LÍDER DEL PROCESO GESTIÓN DE MEJORAMIENTO CONTINUO O COORDINADOR DEL SGD, Solicita a los líderes y gestores la asistencia y la información requerida por proceso para la revisión por la dirección, detallando   cuales son los informes requeridos. 

	Convocatoria Revisión por la Dirección



	4). LOS LÍDERES DE LOS PROCESOS DEL SGD, Remiten la información requerida por proceso para la revisión por la dirección al Coordinador del SGD o líder del proceso Gestión de Mejoramiento Continuo.


	Información de cada proceso para la revisión por la dirección

	5). ALCALDE ó COORDINADOR DE SGC, Revisa y analiza los informes presentados por los Secretarios de Despacho y Lideres de Proceso, dejando registro mediante acta de la información suministrada.


	Acta de Revisión por la Dirección

	6). ALCALDE, LIDERES DE PROCESOS Y COORDINADOR SGD, Toman las decisiones y acciones que considere pertinentes para el mantenimiento y sostenimiento del Sistema de Gestión y Desempeño, señalando los responsables y si es del caso los recursos necesarios para la ejecución de las acciones, estas serán registradas en el acta correspondiente y posteriormente en el software designado por la entidad.

	Acta de Revisión por la Dirección

	7). LA ALTA DIRECCION, Emiten las conclusiones acerca del Sistema de Gestión y Desempeño, indicando si éste ha sido eficaz o no.
	Acta de revisión por la dirección

	8). COORDINADOR DE SGD, Realiza medición y seguimiento, y registra las respectivas acciones.
	

	9). COORDINADOR DE SGD, Conserva la información documentada de acuerdo al procedimiento elaboración y control de información documentada.
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