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Instrucción para el diligenciamiento del formato:
1. Las llamadas que el usuario no conteste, se registran con la información solicitada de este formato. 
2. Cuando no sea efectiva la primera llamada se debe realizar una segunda llamada la cual se debe registrar en la columna “LLAMADA 2”.
3. Si la segunda llamada no fue efectiva, se realiza una tercera y última la cual se debe registrar en la columna” LLAMADA 3”. 
Nota: Las llamadas se deben realizar en día y horario diferente.
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