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1. OBJETIVO: Brindar información, orientación y acompañamiento técnico a la comunidad, de manera oportuna y satisfactoria a sus necesidades, en lo referente al desarrollo productivo en los sectores agropecuario, contribuyendo a mejorar la calidad de vida de los habitantes de Girardota.
2. CONTENIDO: Inicia desde la recepción de la solicitud del servicio de Extensión Agropecuaria y/o de PQRS por parte de la comunidad rural o urbana, hasta la realización de la visita, diligenciamiento del formato donde se deja por escrito las recomendaciones técnicas a seguir por el usuario según el caso se da por concluida la visita o se continua con acompañamiento o seguimiento y termina con la evaluación.
3. ACTIVIDADES:

3.1. Demanda del Servicio.
3.1.1. La Comunidad realiza solicitud del servicio de Extensión Agropecuaria y/o PQRS por cuatro medios 1. vía telefónica, 2. personalizada (en campo u oficina),3 a través del archivo municipal, 4 a través de la oficina de atención al usuario de la administración municipal, después de valorada y asignada la visita es registra por cada uno de los profesionales o técnicos extensionistas de la Secretaría de Agricultura y Desarrollo Rural en el formulario de google forms en el siguiente link https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScYT2hSZJ_4DpNrvysePZmsikZjFenmjm_I2KjHw7xXXVMlAw/viewform 
3.1.2.  El profesional y/o técnico, prestan el servicio de Extensión Agropecuaria y/o PQRS obedeciendo a los requerimientos de un convenio o un proyecto de la Secretaría, estas también se registran el formato de solicitudes, pero se nombran como realizadas.
3.2. Valoración de la solicitud.

3.2.1. Si no es competencia de esta dependencia, se remite a la secretaría competente para que se de atención a dicha solicitud.

3.2.2. Si es de nuestra competencia, el secretario de despacho direcciona la solicitud al profesional o técnico idóneo, quien realiza el registro en el formato de solicitud de extensión agropecuaria.

3.2.3. Si es por requerimiento de un convenio o proyecto, el secretario designa al profesional o técnico idóneo, vinculado o contratista.
3.3. El profesional o técnico, designado se pone en contacto con el solicitante para acordar la fecha para la visita de atención, para la cual cuenta con 15 días hábiles contados a partir de un día después de ser registrada la solicitud y si es PQRS será de 10 días, en atención a la normatividad.
Para el caso de las asistencias que serán realizadas en el marco de la ejecución de un convenio o proyecto, el profesional o técnico va brindando extensión agropecuaria según necesidad y/o compromiso del proyecto.

3.4. En la visita el profesional y/o técnico, brinda la información u orientación necesaria al usuario frente a la problemática detectada, dejando registrada en el formato informe de Extensión Agropecuaria, del cual se deja original al usuario y copia para el técnico quien deberá archivarlo en carpeta física a su nombre como evidencia.
el profesional y/o técnico, evalúa si en el proceso de Extensión Agropecuaria y/o PQRS, resolvió la problemática con la primera visita o si se debe continuar con un seguimiento hasta lograr resolver la problemática, para lo cual se realiza una programación y debe informarse al gestor cuando termina con el proceso, para cerrar la atención.
3.5. La Secretaría de Agricultura, designa y funcionario para evaluar por medio de encuesta telefónica la satisfacción del usuario con el servicio brindado de Extensión.
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