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1. OBJETIVO: Organizar y enfocar el trabajo ejecutado por la oficina de bienestar animal con procesos legales, profesionales yéticos en pro de la protección y el bienestar de los animales del municipio.
2. CONTENIDO: El procedimiento está compuesto por protocolos para cada tipo de atención o intervención en las que se ve sumergida la cotidianidad de la oficina de Bienestar animal.
3. ACTIVIDADES:
3.1. PROTOCOLO DE ADOPCIÓN: Permite identificar un perfil de adoptante, para cada una de las características físicas y comportamentales de los caninos y felinos, que se encuentren albergados, permitiendo que más animales de compañía encuentren un hogar ideal y permanente.

3.2. PROTOCOLO DE RESCATES DE ANIMALES: Busca que los animales en condición de vulnerabilidad sean rescatados por las dependencias correspondientes de acuerdo con el caso y se les brinde una atención ideal en pro de proteger su vida y su bienestar.
3.3. PROTOCOLO DE ATENCIÓN DE DENUNCIAS POR MALTRATO ANIMAL: Esta enfocado en optimizar los procesos de sensibilización, decomisos, aprensiones e incautaciones de animales por maltrato animal, con apoyo del ente policial, personal técnico capacitado o médico veterinario de acuerdo con el caso.

3.4. PROTOCOLO DE ATENCIÓN A ANIMALES DOMESTICOS Y SILVESTRES EN VÍA PÚBLICA: Este protocolo direcciona y responsabiliza a los actores en caso de animales en condición de vulnerabilidad en vía pública, buscando la atención oportuna de animales domésticos y silvestre para proteger su vida y evitar afectación a la salud pública.

3.5. PROTOCOLO DE INGRESO AL CENTRO DE BIENESTAR ANIMAL (CBA): Permite una evaluación médica veterinaria y etológica de los caninos, para organizar y ejecutar un plan terapéutico de dichos casos. También permite un proceso de adaptación y familiarización de los animales nuevos con los animales antiguos del CBA, para evitar conflictos por territorio o vulnerabilidad; que busca así disminuir la presencia de enfermedades con el aislamiento previo al ingreso a la zona común de todos los caninos.
3.6. PROTOCOLOS DE CANINOS EN EL CBA: Permite llevar un orden de los procesos y procedimientos médicos y administrativos del CBA, para favores el adoptabilidad, la salud, el comportamiento y el bienestar de los animales que allí se encuentren albergados.
3.7. PROTOCOLO DE INGRESO DE GRANDES ESPECIES AL ALBERGUE MUNICIPAL: Esta enfocado en determinar el estado de salud del animal al ingresar, para brindarle la atención medica requerida, un área de descanso idónea, alimentación y bienestar.
3.8. PROTOCOLO DE CONSULTA EXTERNA: Su objetivo es optimizar el recurso humano para brindar atención veterinaria a animales de compañía donde sus propietarios tienen limitaciones económicas, y brindar atención medica veterinaria a pequeños y medianos productores pecuarios del municipio

3.9. PROTOCOLO DE MANEJO DE MANEJO ESPECIAL: permite una valoración estricta que determina los posibles trastornos comportamentales de un canino, para tomar las medidas terapéuticas correspondiente en pro del bienestar del animal y la seguridad de las personas.
4. NOTAS DE CAMBIO
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