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1. PROPOSITO: Brindar información, orientación y acompañamiento técnico veterinario a la comunidad, de manera oportuna y satisfactoria a sus necesidades en protección, bienestar animal y ambiental, contribuyendo a mejorar la calidad de vida de los animales domésticos y silvestres del municipio.
2. ALCANCE: Inicia desde la recepción de la solicitud del servicio de atención veterinaria por parte de la comunidad rural o urbana, hasta la realización de la visita, seguimiento y evaluación de casos médicos, maltrato animal o tenencia responsable.

3. DEFINICIONES: 
· Asesoría. Brindar información y/u orientación al usuario sobre una problemática determinada, mediante vía telefónica o personalizada (en campo u oficina). 
· Hembra gestante: canina o felina con evidente proceso gestacional.  

· Hembra lactante: canina o felina parida, con producción láctea. 

· Cachorro lactante:  canino o felino, hembra o macho de 0 a 60 días de nacimiento.
· Politraumatizado: lesiones múltiples graves y potencialmente letales en distintas partes del cuerpo, derivadas de fracturas recientes, heridas cortopunzantes, heridas por armas de fuego, atropellamiento entre otros. 

· Enfermedad clínica: canino o felinos con evidencia de deterioro físico que pone en riesgo su vida como: sangrados activos, dificultad respiratoria, animales inconscientes o estado avanzado de desnutrición.

· Potenciales riesgos para la salud pública: caninos que persiguen vehículos automotores poniendo en riesgo a las personas que los conducen o que puedan causar heridas por mordeduras a la población. 

· Registro de usuarios: para efectos de la prestación del servicio, la comunidad deberá estar inscrita en el registro de usuarios que disponga el Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural. Para esto, deberán solicitar su inscripción en el registro ante el municipio correspondiente al lugar donde se ubiquen sus predios. El municipio velará por la veracidad de la información consignada en el registro. El Departamento velará porque los municipios y distritos actualicen el registro durante los primeros tres (3) meses de cada año.

4. ACTIVIDADES Y COMO SE HACE

	ACTIVIDADES
	CONTROLES /

REGISTRO

	ATENCIÓN DE ANIMALES DOMESTICOS Y SILVESTRES DEAMBULANTES EN VIA PUBLICA

Describe las consideraciones de atención de animales domésticos y fauna silvestre en riesgo, de acuerdo con las capacidades de la entidad pública y las normas siguientes: ley 9 de 1989, ley 769 de 2002 y decreto 2618 del 2013.

1. Accidentes autopista norte: en caso de accidentes por animales en la vía autopista norte, la atención primaria la debe realizar la concesionaria HATOVIAL, quien tiene Como responsabilidad la concesión vial del territorio, comunicándose al número 01-800-0524477

· La concesionaria deberá realizar la primera atención del o los animales heridos o muertos

· Si el animal se encuentra vivo, la concesionaria podrá solicitar, traslado del animal al albergue municipal antes llamado coso municipal, donde se implementaran los protocolos de ingreso y atención.

· En caso de ser fauna silvestre, la concesionaria deberá comunicarse con la entidad competente. (Área Metropolitana del Valle de Aburra, Corantioquia o CAV)

2. Accidentes en vía pública: En caso de accidente de tránsito o animal deambulante en vías primarias, secundarías o terciarias del municipio, se deberá acudir a la secretaría de tránsito y transporte a los números 6043224299 extensión 3000.

Dicha secretaría deberá trasladar el o los animales implicados al albergue municipal o centro de bienestar animal de acuerdo con el caso, y podrá solicitar apoyo a la Secretaría de Agricultura y Desarrollo Rural, en la recolección o captura del o los animales implicados. El apoyo de esta secretaría estará sujeto a su disponibilidad y protocolos de atención.

En caso de ser fauna silvestre, la secretaria de transito deberá solicitar el apoyo del Área Metropolitana, Corantioquia o CAV.

3. En caso de que el animal se encuentre en espacio público, deberá llamarse a la secretaría de gobierno al número 6043224299, para que los funcionarios de espacio público intervengan.

La secretaria de gobierno deberá trasladar estos animales al centro de bienestar animal o albergue municipal, de acuerdo con el caso.
	FORMATO    M-GA-F-005 INFORME ATENCIÓN VETERINARIA,


	MANEJO DE CANINOS AGRESIVOS

Describe el manejo a seguir y pronóstico de los caninos que presentan reacciones agresivas con otros caninos o personas.

1. Recepción del animal: solo se reciben caninos con antecedentes de agresividad que hayan sido previamente decomisados por policía ambiental o inspección de policía. Para ello debe contar con:

· Acta o radicado de decomiso o procedimiento.

· Historia clínica o epicrisis de la víctima (humano o canino agredido)

· Carnet de vacunación del canino.

2. Implementar protocolo de ingreso de caninos de La secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural.

· Vigilancia activa para rabia:

· Durante diez días el canino deberá permanecer en observación de signos clínicos sugerentes de rabia (hipersalivación, signos neurológicos, hiperexcitabilidad, fotofobia, hiperestesia, entre otros).

· No se podrá vacunar contra rabia durante los 10 días de vigilancia.

· Manipulación: implementar las medidas de sujeción requeridas en cada caso, incluyendo restricción química.

· El operario que manipule el canino o se encargue del aseo y/o alimentación del mismo deberá contar con los implementos de protección requeridos como: traíllas, bozales, bastones de mando entre otros.

· Todo canino que ingrese con antecedentes de accidente rábico, se someterá a un análisis de riesgo, que incluirá: Gravedad del mordisco: niveles de mordedura 1 – 6.

· Nivel 1: gruño, enseña los dientes, ladra, mira fijamente, lanza una dentellada, no hay contacto con la piel.

· Nivel 2: mordedura única sin punción.

· Nivel 3: mordedura única, una a cuatro punciones de la mitad o menos de la mitad de la pieza dental (canino) del canino.

· Nivel 4: mordedura única, de una a cuatro punciones, mas de la mitad de la profundidad de la pieza dental (canino) del animal, o movimientos de la cabeza mientras muerden.

· Nivel 5: mordeduras múltiples más de la mitad de la profundidad de la pieza dental (canino) o movimientos de cabeza mientras muerde

· Nivel 6: fallecimiento

3. Predictibilidad: el canino emite señales antes de la agresión o ataca sin previo aviso. La predictibilidad podrá se clasificada en

· Nivel 1: el canino siempre emite señales de amenaza

· Nivel 2: en algunas ocasionas se identifican señales de amenaza (gruño, ladrido, pilo erección, mostrar los dientes, fruncir el ceño)

· Nivel 3: el canino no emite ningún tipo de señales antes de agredir (impulsividad)

5. Capacidad de control: los guías o propietarios, tienen la capacidad de controlar el canino o las familias responsables tienen niños pequeños, personas mayores o con movilidad o capacidad intelectual reducida.

· Nivel 1: cuenta con las capacidades para ejercer control sobre el animal.

· Nivel 2: cuenta con capacidades parciales para ejercer control sobre el animal

· Nivel 3: no cuenta con capacidades para ejercer control sobre el animal.

6. Tamaño del canino: menor tamaño = menor riesgo; canino que pesen más de 18 kg poseen alto riesgo.

· Nivel 1: menos de 10 kg

· Nivel 2: De 10 a 18 kg

· Nivel 3: Mayor a 18
7. Potencia de la mordida: caninos con maseteros prominentes y buen desarrollo muscular presentan alto riesgo.

· Nivel 1: canino con escaso desarrollo de músculos de la masticación

· Nivel 2. canino con moderado desarrollo de los músculos de la masticación

· Nivel 3: canino con amplio desarrollo de los músculos de la masticación

8. Actitud del personal responsable: miedo, inseguridad, escaso compromiso, limitación en el tiempo; estos factores aumentan el nivel de riesgo.

· Nivel 1: propietario o manejador es tranquilo y seguro en la manipulación del canino permanentemente

· Nivel 2: propietario o manejador en ocasiones muestra signos de miedo durante la manipulación del animal
· Nivel 3: propietario o manejador temeroso e inseguro en la manipulación del canino permanentemente

9. Condición clínica: alteraciones neurológicas o que generen dolor crónico aumentan el nivel de riesgo.

· Nivel 1: canino en adecuado estado de salud sin ninguna enfermedad

· Nivel 2: canino con afectaciones neurológicas agudas u osteomusculares, con buen pronóstico y facilidad en el manejo

· Nivel 3: caninos con alteraciones neurológicas o que generen dolor crónico y dificulten su manejo.

10. Reincidencia: animales que han presentado más de un episodio de agresividad y/o ha mordido a más de una persona o canino.

· Nivel 1: no hay reincidencia

· Nivel 2: dos accidentes por mordedura

· Nivel 3. Mas de dos accidentes por mordedura

ANALISIS DE RIESGO

Criterios

Nivel 1

Nivel 2

Nivel 3

Nivel 4

Nivel 5

Nivel 6

Gravedad mordedura
Predictibilidad
Capacidad de control
Tamaño del canino
Potencia de mordida
Actitud del personal
Condición clínica
Reincidencia
RESULTADOS DE ANALISIS DE RIESGO

Valores

Riesgo

Recomendación

8-12

Menor

Informar sobre los riesgos

13-17

Mediano

Tomar medidas de prevención y reeducación del animal

18-22

Considerable

Realizar consulta y terapia comportamental con especialista, utilizar elementos de seguridad, en situaciones de riesgo

23-27

De muy serio a mortal

Según criterio del especialista, se recomienda eutanasia

11. Manejo del canino dentro de las instalaciones del CBA.

De acuerdo con el análisis de riesgo, valoración etológica y decisión del inspector de policía, se determinará, si el canino ingresa en el programa para adopción, es devuelto a su familia o se realizará eutanasia.

En los caninos cuyo factor de riesgo sea definido como considerable o muy serio a mortal, se podrán administrar psicofármacos para facilitar el manejo y evitar accidentes al personal encargado
	FORMATO    M-GA-F-005 INFORME ATENCIÓN VETERINARIA,

FORMATO    M-GA-F-010 REGISTRO DE CANINOS LEY 1801 DE 2016


	ADOPCIÓN DE ANIMALES DE COMPAÑIA
Describe el proceso de adopción realizado por la Secretaría de Agricultura, y Desarrollo Rural.

1. Solicitud de adopción

· La solicitud de adopción deberá realizarse a través de la línea telefónica de la secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural y/o de manera presencial en las instalaciones de la entidad.

2. Caracterización de la familia y/o persona

· Tipo de vivienda

· Integrantes de la vivienda y sus edades

· Especies y número de animales

· Actividad económica y estrato

· Motivo de adopción

· Si ha tenido animales antes y su experiencia con ellos.

· Disponibilidad de tiempo y rutinas.

3. Determinar afinidad de la familia y/o adoptante con perfil del animal
Presentar las fichas técnicas y la caracterización comportamental de los caninos candidatos.

4. Entrega de caninos:

· Solo se entregarán en adopción animales sanos, esterilizados o con compromiso de esterilización.

· Se deberá entregar información sanitaria del animal entregado (estado de vacunación y desparasitación).

· Cartilla de manejo y recomendaciones de cuidado responsable.

· Se deberán realizar visitas domiciliarias, de ser posible, antes de la entrega del animal.

· Se deberá diligenciar un acta de compromiso que le asigna la responsabilidad de su nuevo animal de compañía.

· Se deber anexar una copia de la cedula del adoptante.

5. Seguimiento de los adoptantes:

· De manera aleatoria se realizarán visitas a los animales entregados en adopción, por cualquiera de los funcionarios del equipo de bienestar animal, para evaluar las condiciones de vida del animal. Se visitarán de forma prioritaria aquellos animales que se hayan entregado sin visita previa.

· Se realizará atención medico veterinaria de los animales adoptados durante 20 días, exceptuando casos de accidentes.

Consideraciones:

· El adoptante solo podrá visitar el centro de Bienestar animal, con cita previa y acompañado de cualquier funcionario de la oficina de bienestar animal.

· Se prohíbe la toma de fotografías o videos dentro del centro de bienestar animal.

· La secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural se abstiene de entregar animales en adopción cuando:

· Las condiciones económicas del adoptante no sean las ideales para la manutención de un animal de compañía.

· No se entregan en adopción caninos a menores de edad.

· Ciudadanos con más de 4 animales de compañía y/o baja adquisición económica.

· Reintegro de caninos: solo se reintegrarán al centro de bienestar animales aquellos animales que presenten conductas agresivas con sus adoptantes, otros animales o personas sin justificación.
	FORMATO    M-GA-F-004 ADOPCIÓN

	ATENCIÓN DE DENUNCIAS POR MALTRATO ANIMAL Y ACCIDENTE RÁBICO

Describe el proceso que el ciudadano debe seguir, para la denuncia de casos de maltrato animal y/o accidentes por mordedura de caninos y felinos de acuerdo con la capacidad de la entidad municipal y las leyes 1801 de 2016 y su actualización 2054 del 2020, y ley 1774 del 2016.

1. Denunciar a inspección de policía o comando de policía: El ciudadano deberá denunciar el caso a la policía nacional, quien tendrá un plazo de 24 horas para la atención de este.

1.1 El ciudadano deberá instaurar una denuncia ante la inspección de policía del municipio.

1.2 En caso de maltrato, el ciudadano podrá denunciarlo ante la fiscalía general.

2. Decomiso: En caso de que la inspección de policía decida decomisar el o los animales, estos serán traslados al centro de bienestar animal o albergue municipal de acuerdo al caso.

1.1. La inspección de policía podrá solicitar apoyo para la aprehensión y traslado de los animales, a la Secretaría de Agricultura y Desarrollo Rural.

1.2. La secretaría de Agricultura y Desarrollo Rural implementará el protocolo de ingreso y demás protocolos pertinentes

1.3. El personal de la Secretaría de Agricultura y Desarrollo Rural, no está autorizado para suministrar información sobre animales decomisados; quien solicita esta información deberá comunicarse, con el número de radicado, a la inspección de policía.

3. Manejo del caso: Pasados 15 días del decomiso o según el dictamen del inspector de policía, se iniciará el proceso de adopción, devolución, donación o procedimiento de eutanasia de acuerdo con el protocolo.

Consideraciones

· La inspección de policía podrá solicitar asistencia técnica para la evaluación veterinaria de los animales implicados, a la Secretaría de Agricultura y Desarrollo Rural.

· La Secretaría de Agricultura y Desarrollo Rural, entregará un informe a la inspección de policía sobre el estado de salud, bienestar animal y condiciones ambientales en las que se encuentra el animal.

· Bajo esta información el inspector de policía tomará la decisión de decomisar o sancionar al propietario, tenedor o cuidador.

· En caso de que el propietario haya cumplido las exigencias del inspector de policía para la entrega de su animal o animales, este tendrá que correr con los costos de manutención durante los días que el animal permaneció en el albergue municipal. Para más información dirigirse a inspección de policía.
	FORMATO    M-GA-F-005 INFORME

ATENCIÓN VETERINARIA,



	ATENCIÓN DE RESCATES ANIMALES DE COMPAÑIA
Describe el proceso a seguir, para el reporte de caninos y felinos que cumplan con los criterios establecidos de rescate según La Secretaría de Agricultura y Desarrollo Rural.

La secretaría velara por el bienestar de todos los animales en condiciones vulnerables.

1. Reporte: las solicitudes de rescate de caninos y felinos podrán realizarse a través de la siguiente vía: llamada telefónica a la secretaria de Agricultura, y Desarrollo Rural al siguiente número: 6043224299 extensión 5010.
Para la solicitud de rescate se deberá diligenciar la siguiente información:

· Nombre e identificación de quien reporta el caso.

· Dirección o ubicación del sitio de rescate.

· Fotografías o videos cortos (de hasta 1 minuto) donde se evidencie el estado del animal.

· Descripción del estado del animal a rescatar.

· Pedir a quien reporta que permanezca con el animal hasta que se llegue al sitio.

2. Criterios de rescate: Solo se rescatan caninos y felinos sin propietario, que presenten las siguientes condiciones:
· Hembras gestantes y lactantes: caninos y felinos con evidente proceso gestacional, paridas o con producción láctea.

· Cachorros lactantes: caninos de 0 a 60 días de nacimiento o felinos de 0 a 45 días de nacimiento.

· Politraumatizados: lesiones múltiples graves y potencialmente letales en distintas partes del cuerpo, derivadas de fracturas recientes, heridas cortopunzantes, heridas por armas de fuego, atropellamiento entre otros.

· Enfermedad clínica que ponga en riesgo la vida del animal: caninos o felinos con evidencia de deterioro físico, sangrados activos, dificultad respiratoria, pérdida de la conciencia o estados avanzado de desnutrición.

· Animales que representen potenciales riesgos para la salud pública: caninos que persiguen vehículos automotores poniendo en riesgo a las personas en ellos o animales que puedan causar heridas por mordeduras a la población.

3. Atención del rescate: al llegar al lugar en que se encuentra el animal:
· De ser posible verificar que el animal no tenga propietario.

· Diligenciar formato de asesoría y extensión rural.

· Realizar atención primaria de ser requerida.

· Trasladar al animal al centro de bienestar animal.

4. Ingreso al centro de bienestar animal: se deberá realizar el protocolo de ingreso al centro de bienestar animal.

	FORMATO    M-GA-F-005 INFORME

ATENCIÓN VETERINARIA,



	CANINOS DEL CENTRO DE BIENESTAR ANIMAL (CBA)
Este protocolo describe los procesos sanitarios, médicos y de manejo realizados en el CBA.

1. Identificación del paciente: todos loa animales ingresados al CBA deberán ser identificados
2. Plan sanitario
Todos los animales ingresados al CBA serán sometidos a un plan sanitario que incluye:

·  Control de parásitos internos y externos: este se realizará cada seis meses.

· Vacunación: todo canino será vacunado antes del ingreso al CBA con pentavalente y rabia, el refuerzo se realizará anual.

· TVT tumor venéreo transmisible: todo canino se someterá a una prueba diagnóstica para TVT para animales mayores de seis meses.

3. Historia clínica: todos los procedimientos realizados serán registrados en u formato de historia clínica, correspondiente a cada paciente.
4.  Evaluación etológica: Todos los caninos serán sometidos a una valoración comportamental, que servirá como caracterización para facilitar su proceso de adopción y encontrar su familia ideal.
5. Caracterización para adopción: con base en la evaluación etológica se diligenciará un formato que contenga: temperamento, nombre, tamaño, edad aproximada, color, características de adoptante ideal y material audio visual que facilite su difusión.
6. Esterilización:  teniendo en cuenta la condición de albergue y condición médica, los animales ingresados serán esterilizados, por protocolo de manejo interno.
Se esperarán 10 días en animales rescatados para su esterilización.

Caninos clasificados como de manejo especial serán esterilizados inmediatamente ingresen al CBA.


	FORMATO    M-GA-F-003 ACTA EUTANASIA
FORMATO    M-GA-F-006 CONTROL CONCENTRADO
FORMATO     M-GA-F-008 HISTORIA CLINICA

	CONSULTA EXTERNA

Describe la atención medico veterinaria que brinda la Secretaría de Agricultura y Desarrollo Rural a la fauna domestica del municipio

1. Situaciones donde se presta el servicio.

1. Solo se atenderán animales de propietarios pertenecientes a los estratos 1 y 2, los cuales deben presentar fotocopia de la cédula y de los servicios públicos del municipio de Girardota, no mayores a tres meses.

2. Tipo de atención

Solo se realizan atenciones primarias las cuales consisten en:

· Valoración clínica del paciente, diligenciamiento de historia clínica y receta medica

· Remisión

· Orientación del caso

· Seguimiento de acuerdo al criterio médico veterinario

Consideraciones

· No se atienden urgencias

· El animal siempre deberá estar acompañado durante toda la atención por su propietario o responsable mayor de edad.

· El propietario deberá correr con el costo total de medicamentos e insumos

· No se cuenta con equipos para pruebas diagnosticas

· No se presta servicio de hospitalización

· Horario de atención: lunes a viernes de 8:00 am. a 12:00 p.m. y de 2:00p.m. a 5:00p.m.

· No se subsidian gastos médicos veterinarios

· No se realiza procedimiento de eutanasia.
	FORMATO    M-GA-F-005 INFORME

ATENCIÓN VETERINARIA,

FORMATO    M-GA-F-007 CONSENTIMIENTO CIRUGIA

	INGRESO DE CANINOS AL CENTRO DE BIENESTAR ANIMAL

Describe los pasos a seguir cuando un canino, es rescatado de la calle, o decomisado por la entidad policial del municipio, de acuerdo con las condiciones y lineamientos de las leyes vigentes, 1801 de 2016 y su actualización 2054 del 3 de septiembre de 2020, y la ley 1774 de 2016.

1. Solicitud de ingreso:

Solo ingresan al centro de bienestar animal bajo las siguientes condiciones

· Rescates animales (animal sin propietario): hembras gestantes y lactantes, cachorros lactantes, politraumatizados o enfermedad clínica que ponga en riesgo la vida del animal, animales que representen un riesgo para la salud pública.

· Decomisos (animal con propietario, con un proceso legal, radicado): accidentes rábicos y/o casos de maltrato.
2. Evaluación veterinaria: el animal es valorado por un médico veterinario quien determina sus condiciones de salud.

· Registro fotográfico: todo canino ingresado será identificado con fotografía

· Realización de Historia clínica: este será llevado como registro del canino donde se estipulan sus condiciones actuales de salud, comportamiento y origen.

3. Inicio de plan sanitario:  los animales ingresados, serán desparasitados interna y externamente, y vacunados contra el virus de la rabia.

4. Evaluación etológica: Los caninos tendrán una evaluación etológica por el médico veterinario capacitado en etología, o etólogo que determine sus características comportamentales, estas serán registradas en su historia clínica, y serán tomadas para su ubicación y manejo específico.
5. Ubicación: El canino será ubicado de acuerdo con el resultado de la evaluación etológica.

Consideraciones

· caninos de manejo especial: En caso de que el canino ingresado sea de manejo especial, (caninos agresivos, de difícil manejo o considerados potencialmente peligrosos), será ubicado en canil individual, hasta que se determine que sus características comportamentales no representen un riesgo para otros caninos y/o personas

· Los caninos que hayan sido rescatados de la vía pública serán publicados como animales extraviados en medios de comunicación oficiales de la alcaldía, pasados 30 días, será catalogado en condición de abandono e- inicia un proceso para su adopción. En caso de que el propietario aparezca antes de los 30 días, este correrá con los costos de manutención que tuvo el canino en el centro de Bienestar Animal.

· Para los caninos con decomisos, o decomisos preventivos, el plazo para el cumplimiento de las exigencias o multas de la inspección de policía, será de 15 días, transcurridos este plazo el canino iniciará un proceso para su adopción. De igual manera si el propietario cumple con las exigencias de la inspección de policía deberá correr con los costos de manutención del canino.

· Accidente rábico: En caso de accidente rábico el canino será alojado de forma individual durante el periodo de observación estipulado de 10 días, (protocolo de vigilancia INS versión 01 2014. (protocolo de manejo de perros agresivos).

· Se diligenciará el informe para inspección de policía de caninos ingresados por decomisos y accidentes rábicos.


	FORMATO    M-GA-F-005 INFORME ATENCIÓN VETERINARIA,

FORMATO    M-GA-F-008 HISTORIA CLINICA 

	INGRESO DE GRANDES ESPECIES AL ALBERGUE MUNICIPAL.

Describe los procesos llevados a cabo para el ingreso de equinos, bovinos y porcinos al albergue municipal, de acuerdo con la capacidad de la entidad pública y las leyes 1801 de 2016 y su actualización 2054 del 2020 y la ley 1774 del 2016

· Valoración veterinaria: Todos los animales serán evaluados por un Médico Veterinario al ingresar al albergue.

· Historia Clínica: Para los animales que ingresen en condiciones de salud desmejoradas se iniciara su historia clínica, donde se registrara su estado de salud al ingreso e iniciarán tratamientos médicos.

· Informe: Se levantará un informe que reporta los hallazgos respecto a las condiciones de salud, lugar y fecha donde fue hallado y se entregará a Secretaría de Gobierno

Consideraciones

· Para los animales que se encuentren sanos, solo se realizará evaluación veterinaria, se registrará su ingreso y se brindará alimento y agua.

· Los animales que han sido recogidos de vía pública o espacio público, y no sean reclamados en un transcurso de 30 días, serán declarados en condición de abandono y entraran en un proceso de adopción.

· Si el propietario del animal acude antes de los 30 días, tendrá que correr con los costos de manutención del animal mientras estuvo en las instalaciones del albergue municipal, inclusive si el animal ingreso enfermo, con los costos en medicamentos.

· En animales decomisados por maltrato animal o aprensiones preventivas, iniciaran su proceso de adopción a los 15 días posteriores a su ingreso

· En caso de que el propietario cumpla las directrices del inspector de policía y sea autorizado para reclamar su animal, este deberá correr con los costos de manutención.
	FORMATO     M-GA-F-005 INFORME

ATENCIÓN VETERINARIA,

FORMATO     M-GA-F-008 HISTORIA CLINICA


5. NOTAS DE CAMBIO

	No.
	Versión inicial
	Naturaleza del cambio
	Identificación del cambio
	Versión final

	1
	01
	Actualización protocolos 
	Normatividad vigente y política B.Animal
	02
     02
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