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	Versión: 01
	

	
	
	Fecha: 01-03-2021
	



              Dependencia: ___________________________________________ 



Proceso: _________________________________________________
	FECHA

 
	PROCESO

 
	RESPONSABLE
	DESCRIPCIÓN DEL P/S NO CONFORME
	CAUSA

 
	TIPO DE TRATAMIENTO
	TRATAMIENTO / ACCIÓN CORRECTIVA
	SEGUIMIENTO Y CIERRE
	FUE EFICAZ?

	
	
	 NOMBRE
	 CARGO
	
	
	CR
	SP
	DV
	SU
	IF
	CS
	
	
	SI
	NO

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	
	
	 
	 
	 
	
	
	
	

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	
	
	 
	 
	 
	
	
	
	

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	
	
	 
	 
	 
	
	
	
	

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	
	
	 
	 
	 
	
	
	
	

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	
	
	 
	 
	 
	
	
	
	

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	
	
	 
	 
	 
	
	
	
	

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	
	
	 
	 
	 
	
	
	
	

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	
	
	 
	 
	 
	
	
	
	

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	
	
	 
	 
	 
	
	
	
	

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	
	
	 
	 
	 
	
	
	
	

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	
	
	 
	 
	 
	
	
	
	

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	
	
	 
	 
	 
	
	
	
	

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	
	
	 
	 
	 
	
	
	
	

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	
	
	 
	 
	 
	
	
	
	

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	
	
	 
	 
	 
	
	
	
	

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	
	
	 
	 
	 
	
	
	
	

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	
	
	 
	 
	 
	
	
	
	

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	
	
	 
	 
	 
	
	
	
	


(CR) Corrección, (SP) Separación, (DV) Devolución, (SU) Suspensión, (IF) Información al cliente, (CS) Concesión. 
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